INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
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Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?
Administratorem Twoich danych osobowych jest BIURO PODROZY
DRO-TOUR Bogustawa Pilczuk z siedzibg przy ul. Sikorskiego 118/2
w Gorzowie WIkp. (66-400) kontakt: biuro@dro-tour.pl

tel. +48 95 722 00 20 kom. 668 071 584

Czyje i jakie dane osobowe przetwarzamy?

Przetwarzamy dane osobowe:

. osoby zgtaszajacej uczestnikdw na impreze turystyczng

. uczestnikdw imprezy turystycznej

. 0s6b poszukujacych imprez turystycznych

. innych uprawnionych oséb z umowy o $wiadczeniu ustug
turystycznych, ktérych posiadane przez nas dane nie zawsze
pozwalja na przekazanie informacji na temat przetwarzania
danych

. o0s6b kontaktujacych sie z nami, ktérych dane osobowe bedag
przetwarzane w celu, ktbego kontakt dotyczy

. PozyskaliSmy od Ciebie nastepujace kategorie danych

osobowych:

. dane teleadresowe, adresy email, telefony, czasami NIP

. historie odbytych podrézy (moga by¢ wykorzystywane jako
preferencje, podstawa do udzielenia znizki)

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje
dane osobowe?
Twoje dane osobowe pozyskane w zwiazku z przygotowang  ofertg

zwigzana z imprezg turystyczng lub wypetnionym  formularzem
rezerwacyjnym beda przetwarzane w nastepujgcych celach:

. zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych,

. sprzedaz produktow i ustug wigzanych z dziatalnoscig DRO-
TOUR,

. Obstuga zatozonych przez Ciebie rezerwaciji,

. obstuga zgtoszen, ktoére kierujesz do nas,

. dochodzenie roszczen zwigzanych z zawartg umowag
o $wiadczenie ustug turystycznych — podstawg prawng
przetwarzania danych jest niezbedno$¢ ich przetwarzanai do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu aministratora,

. wypetniania przez nas innych zobowigzan ustawowych —
podstawg prawng przetwarzania danych jest odpowiedni przepis
prawa okreslajgcy nasze zobowigzanie,

. marketingu  naszych  produktéw i ustug, w tym
w celach analitycznych i profilowania — podstawg prawng
przetwarzania danych jest niezbednos¢ ich przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora

. kontaktowanie sie z Toba, w tym w celach zwigzanych z
dozwolonymi dziataniami marketingowymi, poprzez dostepne
kanaty komunikacji, w szczegdlnosci i za Twojg zgodg przez
email oraz telefon.

Jak dtugo
osobowe?

bedziemy przechowywa¢ Twoje dane

Twoje dane osobowe beda przechowywane do
momentuprzedawnienia roszczen z tytutu umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych  lub  do momentu wygasniecia obowigzku
przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w
szczegolnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiggowych
dotyczacych umowy o $wiadczeniu ustug turystycznych, przepiséw o
wypetnianiu migdzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz
przepiséw o automatycznej wymianie informacji podatkowych z innymi
panstwami.

Przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane do celéw marketingu, w tym
profilowania i celéw analitycznych, jezeli zgtosisz nam sprzeciw wobec
przetwarzania Twoich danych w tych celach.

Dodatkowo, jezeli wyrazite§ zgode na przesytanie informaciji
handlowych za pomocg poszczegélnych kanatdow komunikacii
elektronicznej (e-mail, sms, kontakt telefoniczny), zaprzestaniemy tych
dziatan, jezeli wycofasz wczeséniej udzielong w tym zakresie
dobrowolng zgode.
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Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyz;ji,
w tym profilowaniu:
DRO-TOUR korzysta z systeméw stuzgcych do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji. Nastepujgce decyzje mogg by¢ podejmowane
w spos6b zautomatyzowany:
profilowanie wykonywane jest w oparciu o posiadane dane w
szczegolnosci o dane dotyczace $wiadczonych wczesniej ustug.
Celem profilowania jest lepsze dobranie materiatdéw informacyjnych
oraz ofert dotyczacych naszych produktdéw. Dzieki profilowaniu
prawdopodobnie bedziesz otrzymywat mniej informaciji, ale lepiej
dopasowanych do Twoich preferencji.
W kazdej chwili mozesz wyrazi¢ sprzeciw na profilowanie.

Kto moze by¢ odbiorcg Twoich danych osobowch?
W zaleznosci od realizowanych ustug, Twoje dane osobowe mogag
zostac przekazane do:

® upowaznionych do tego naszych pracownikéw,

. podmiotéw przetwarzajgcych dane w naszym imieniu. Mogg to
by¢ m.in.:

. podmioty i organy uprawnione na podstawie przepiséw prawa,

. podmioty wspétpracujace z nami w procesie ubezpieczeniowym
oraz realizujgce ustugi assistance,

. dostawcy ustug informatycznych,

. placéwki medyczne,

. podmioty prowadzace dziatalno$¢ pfatniczg,

. podmioty prowadzgce dziatalno$¢ pocztowg lub kurierska,

. procesory w zwigzku ze zleconymi przez DRO-TOUR,

. dziataniami realizowanymi w imieniu DRO-TOUR

. organizatorzy imprez turystycznych, linie lotnicze,

. przewoznicy, hotele i inne podmioty niezbedne do wykonania
umowy o $wiadczenie ustug turystycznych.

Dodatkowo, Twoje dane osobowe mogag by¢ przekazywane do

odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach poza Europejskim

Obszarem Gospodarczym, ale bedzie to miato miejsce wytgcznie w

sytuacji, gdy przekazanie danych jest niezbedne do wykonania

umowy o $wiadczenie ustug turystycznych.

Jakie masz prawa w zakresieprzetwarzania Twoich

danych osobwych

. Prawo dostgpu do danych oraz prawo zadania ich sprostowania,
uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, ich usunigcia
lub ograniczenia ich przetwarzania. Dodatkowo, gdy podstawg
przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Ci prawo
whniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania. W szczegoélnosci
przystuguje Ci prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych na potrzeby marketingu oraz profilowania.

. W zakresie, w jakim dane sg przetwarzane w celu zawarcia i
wykonywania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych lub
przetwarzane sg na podstawie zgody — przystuguje Ci prawo do
przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od nas

. Twoich danych osobowych w powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu w celu przestania ich innemu
administratorowi danych.

. Prawo do wycofania udzielonych zgdd (nie wptywa to jednak na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych osobowych, ktdre
miato miejsce przed ich wycofaniem).

. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego
sie ochrong danych osobowych w przypadku watpliwosci co do
prawidtowosci przetwarzania Twoich danych osobowych przez
Dro-Tour.

W celu skorzystania z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami
lub naszym inspektorem ochrony danych. Dane kontaktowe
wskazane sg powyzej.

Czy podanie danych osobowych jest obowigzkowe?
Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowg jest
konieczne do zawarcia i wykonywania umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych oraz wykonywania innych czynnosci zwigzanych z
dziatalnoscig PBPO (np. przygotowaniem oferty). Bez podania danych
osobowych nie jest mozliwe przyjecie rezerwacji oraz zawarcie
umowy o $wiadczenie ustug turystycznych. Podanie danych do celéw
marketingowych jest dobrowolne.
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